
Veszprém Megyei Kormányhivatal  
Pápai Járási Hivatala  

telefonszám: 06-89/795-001 

postacím: 8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.jaras@veszprem.gov.hu 
 

Kormányablak Osztály 
telefonszám: 06-89/795-221 

ügyfélfogadás: H: 7.00-17.00; K: 8.00-16.30;  
                SZ: 8.00-17.00; CS: 8.00-18.00; 
P: 8.00-13.30 

postacím: 8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.kormanyablak@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 egyéni vállalkozói tevékenységgel 
kapcsolatos ügyintézés 

 gépjármű ügyintézés 

 lakcím bejelentéssel, 
lakcímigazolvánnyal kapcsolatos 
ügyintézés 

 mozgáskorlátozottak parkolási 
igazolványa 

 Nemzeti Egységes Kártyarendszerrel 
kapcsolatos feladatok ellátása 

 papír alapú hiteles tulajdonilap-
másolat és a hiteles térképmásolat 
kiadása 

 személyazonosító igazolvánnyal 
kapcsolatos ügyintézés 

 útlevél ügyintézés 

 ügyfélkapu-regisztráció 

 vezetői engedéllyel kapcsolatos 
ügyintézés 

 

Hatósági Osztály 
telefonszám: 06-89/795-037   

ügyfélfogadás: H, K: 8.00-12.00; SZ: 8.00-17.00; P: 
8.00-13.30 

postacím:  8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.hatosag@veszprem.gov.hu 
 

Főbb 
ügykörök 

 családtámogatási, fogyatékossági 
támogatási feladatok 

 energetikai feladatok 

 fogyasztóvédelem 

 hadigondozási ügyek 

 környezetvédelmi ügyek 

 magyar állampolgársági ügyek 

 mezőőri szolgálati ügyek 

 nyugdíjbiztosítási feladatok 

 oktatással kapcsolatos feladatok 

 szabálysértési feladatok 

 szociális igazgatási ügyek 

 társasház-kezelői, ingatlankezelői 
tevékenységekkel kapcsolatos ügyek 

 víziközmű-szolgáltatási ügyek 

 

Hatósági Osztály – Családtámogatási ügyek 
telefonszám: 06-89/795-099 

ügyfélfogadás: H: 7.00-17.00;  K: 8.00-16.30;  
             SZ: 8.00-17.00;  CS: 8.00-18.00;  
P 8.00-13.30 

postacím: 8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.csaladtamogatas@veszprem.gov.hu 
 

Hatósági Osztály – Nyugdíjbiztosítási ügyek 
telefonszám: 06-89/795-111 

ügyfélfogadás: H,K: 8.00-12.00;  
          SZ: 8.00-17.00  
P: 8.00-13.30 

postacím: 8500 Pápa, Széchenyi u. 21. 

e-mail cím: papa.nyugdij@veszprem.gov.hu 
 

Gyámügyi és Igazságügyi Osztály 
telefonszám: 06-89/795-038 

ügyfélfogadás: H,K: 8.00-12.00; SZ: 8.00-17.00;  
  P: 8.00-13.30 

postacím: 8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.gyamugy@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 áldozatsegítés 

 családba fogadási és gyámsági ügyek 

 gondnoksági ügyek  

 gyermek családi jogállásának 
rendezésével kapcsolatos ügyek 

 gyermekvédelmi ügyek 

 jogi segítségnyújtás 

 pénzbeni és természetbeli ellátások 
(gyermektartásdíj megelőlegezése, 
otthonteremtési támogatás) 

 szülői felügyeleti joggal kapcsolatos 
ügyek  

 

Foglalkoztatási Osztály 
telefonszám: 06-89/795-090 

ügyfélfogadás: H, SZ, CS: 8.00-14.00; P 8.00-12.00 

postacím: 8500 Pápa, Csáky L. u. 12. 

e-mail cím: papa.foglalkoztatas@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 álláskeresési ellátások 

 álláskeresők nyilvántartása 

 foglalkoztatást elősegítő támogatások 

 közfoglalkoztatási programok 

 GINOP programok megvalósítása 

 TOP programok megvalósítása 

 munkaközvetítői tevékenység végzése 

 munkaerő-piaci szolgáltatások 
szervezésében és lebonyolításában 
való közreműködés 

 

Földhivatali Osztály 

telefonszám: 06-89/511-920 

ügyfélfogadás: H, K: 8.00-13.30 SZ: 8.00-17.00;  
  CS: 8.00-15.30; P: 8.00-13.00 

postacím: 8500 Pápa, Kisliget 9. 

e-mail cím:papa.foldhivatal@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 földhasználati nyilvántartási ügyek 

 földhasználati szerződések hatósági 
jóváhagyásával kapcsolatos ügyek 

 földmérési és térképészeti ügyek 

 földminősítési ügyek 

 földvédelmi eljárás  

 ingatlanügyi hatósági ügyek 
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 ingatlan-nyilvántartási ügyek 

 telekalakítási eljárás 

 

Építésügyi Osztály 

telefonszám: 06-89/795-039 

ügyfélfogadás: H,K: 8.00-12.00;  
  SZ: 8.00-17.00; P: 8.00-13.30 

postacím: 8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.epitesugy@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 építésfelügyeleti ellenőrzések, 

 építésfelügyeleti és építésrendészeti 
eljárások , 

 jókarbantartási  eljárások , 

 kiemelt építésügyi  engedélyezési 
eljárások lefolytatása 

 

Élelmiszerlánc-biztonsági és Állategészségügyi 
Osztály 

telefonszám: 06-89/795-093 

ügyfélfogadás: H,K: 8.00-12.00;  
  SZ: 8.00-17.00; P: 8.00-13.30 

postacím:  8500 Pápa, Fő u. 12. 

e-mail cím: papa.elelmiszer@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 állatjóléti támogatás igénybevételéhez 
igazolások kiállítása 

 állattartással kapcsolatos ügyek 

 családi gazdaságok adminisztratív 
ügyintézése 

 export állat szállításnál szükséges 
okiratok kiállítása, vizsgálata 

 föld haszonbérlethez és vásárláshoz 
állattartói igazolás kiállítása 

 kistermelői tevékenység regisztrációja, 
ellenőrzése 

 
 
 
 
 
 

 

Népegészségügyi Osztály 

telefonszám: 06-89/795-049 

ügyfélfogadás: H,K: 8.00-12.00, Sz: 8.00-17.00,  
  P: 8.00-13.30 

postacím: 8500 Pápa, Széchenyi u. 21. 

e-mail cím: papa.nepegeszsegugy@veszprem.gov.hu 

Főbb 
ügykörök 

 családtervezési, ifjúság- és 
családvédelmi tanácsadó tevékenység 

 egészségügyi igazgatás 

 élelmezés-és táplálkozás-egészségügy 

 gyermek- és ifjúság- egészségügy 

 járványügy 

 nemdohányzók védelme 

 település- és környezet-egészségügy 

 kémiai biztonság 

 védőnői és ápolási szakfelügyelet 

Népegészségügyi Osztály – Családvédelmi 
Szolgálat 

telefonszám: 06-89/795-040 

ügyfélfogadás: K: 9.00-15.00; SZ: 8.00-13.00; 
   P: 8.00-10.30 

postacím: 8500 Pápa, Széchenyi u. 21. 

e-mail cím: papa.nepegeszsegugy@veszprem.gov.hu 

Veszprémi Járási Hivatalban intézhető ügyek: 
telefonszám: 06-88/550-507 
e-mail cím: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu 

 járművezető vizsgáztatás 

 műszaki engedélyezés, jármű honosítás 

 gépjármű műszaki vizsga 

 forgalomba helyezés engedélyezése 

 tachográf-kártyák kiadása, cseréje 

 fogyasztóvédelmi ügyek 

 földművelésügyi hatósági ügyek 

 erdészeti ügyek 

 borászati ügyek 

 pálinka és egyéb szeszes italok ellenőrzése 

 növény- és talajvédelmi ügyek 

 környezetvédelmi ügyek 

 örökségvédelmi ügyek 

 

 

 

V E S ZPR É M  M E GY E I  

KOR M Á N Y H I V A T A L  

PÁ PA I  J Á R ÁS I  

HI V A T A L A  

 

ÜGYINTÉZÉSI ÚTMUTATÓ 

 

FONTOSABB ÜGYKÖRÖK 
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