Marcalgergelyi Kizség Onkorm anyzata
9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.
/89 342-032

Képviselé-testiilet tagjainak

Helyben

MEGHIiVO

Ertesitem, hogy a Képvisel-testiilet

2020. januar 13-in (hétfén) 15.00 6rai kezdettel

tartja kdvetkezé nyilvinos iilését, melyre meghivom.

Az iilés helye: Onkormanyzati hivatal
Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.

Napirend:

1./ Palyazat benytjtasa ,,Testvértelepiilési programok és egyuttmikodések™ cimii palyazati
felhivésra
El6ad6: Molnarné Nagy Melinda polgarmester

2./ Szocidlis étkeztetés szakmai programja
Eléadé: Molnarné Nagy Melinda polgarmester

3./ Falugondnoki szolgltatds szakmai programja
Eléadé: Molnarné Nagy Melinda polgarmester

Marcalgergelyi, 2020. december 9.
Molnérné Nagy Melinda sk.
polgérmester



Marcalgergelyi Kiizség Onkormanyzata

9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.

® .89 342-032

A Képvisel6-testiilet 2020. ... hé

JELENLETIIV

......... napjan

.......... orakor megtartott

nyilvanos/zart iilésén megjelentekrl:

Sorszim _ Név Tisztség Alairas
1./ MOLNARNE  NAGY | polgarmester Liotuchu
MELINDA S mu\'\\gb )
2./ BIRO LASZLO alpolgarmester m |
R¢l&
3./ KISS FERENC képviseld N
épviseld /3%3 J:c---n'uv-;-b-k
4./ | KOVACS NORBERT | képviseld
5./ SZABO SANDOR képviseld Oy \NwA
Tanacskozasi joggal meghivott:
1./ dr. Szabadics Zsuzsanna jegyzb /\’\é ......

A ST




Marecalgergelyi Kozség (")nkorma'myzat
9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.

SZAKMAI PROGRAM
szocialis étkeztetés biztositisara

Marcalgergelyi Kézség Onkorményzat a Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrél sz616
1993. ¢évi I1I. térvényben, valamint a KépviselStestiilet a Szocidlis elldtdsokrdl sz6lo 2/2015.
(IL. 24.) 6nkorméanyzati rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) meghatarozottak szerint
a szocidlis alapszolgaltatas keretén beliil étkeztetést biztosit.

A tevékenységét megalapozza a
- a Szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi TIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.),
- a Személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
- a Személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
SzCsM rendelet,

- a Személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijarél szélé 29/1993.
(I1.17.) Kormanyrendelet,

- a Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és hdlézatok
hatésdgi nyilvantartdsrol és ellenbrzésrél szélé 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet,

- a Szocidlis elldtdsokrél sz616 2/2015.(11.24.) szamu 6nkorményzati rendeletében
Onkorményzati rendelet

- ¢évente megalkotott helyi rendelet a szocidlis étkeztetés téritési dijardl.

Marcalgergelyi Kozség Onkorményzata az alapellatis keretében biztositia a szocidlis
étkeztetés lehetdségét, melynek célja a telepiilésen €18, szocialisan raszoruld igényléknek
segitséget tudjon nyujtani.

Az elldtds elsédleges feladata, hogy a raszorultsdg mértékétdl fiiggden sajat otthonukban
kapjanak segitséget a részorulok.

Az Onkorméanyzat e feladata sordn napi egyszeri meleg ételt biztosit a Marcalgergelyiben
allandé lakcimmel, vagy tartozkodési hellyel rendelkezé szocidlis raszoruléknak, kiemelten
gondoskodva az idéskortiakrol, és a szenvedélybetegekrsl.

Szocidlis raszorulénak tekinthetd az a személy, aki

a.) A kora miatt, ha betoltstte 65. életévét.

b.) Szenvedélybetegsége miatt, ha a vonatkozé szakorvosi szakvélemények alapjan a
haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a
napi egyszeri meleg étkezést.

c.) A fogyatékossdg és pszichiatriai betegsége miatt, ha a vonatkozé orvosi
szakvélemények alapjan a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az
érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést.

d.) A hajléktalansiga miatt, ha a szeméely nyilatkozatdban tartézkodési helyeként
Marcalgergelyi kozség kozigazgatdsi teriiletét jelolte meg, és a hajléktalan
étkezésének hidnya veszélyezteti a hajléktalan életét.



e.) Egészségi allapota miatt, ha a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az
érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést.

Az egészségi éllapot miatti feltételeinek fennalldsat haziorvosi igazolassal, javaslattal, a
hajléktalansag miatti raszorultsagot személyazonosité igazolvannyal és lakcimigazolvéannyal
kell igazolni.

Az ellatass Marcalgergelyi Kozség Onkorményzat Képvisel6testiiletének rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az o6nkorméanyzat a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri étel
elkészittetésérol, a falugondnoki szolgalat keretében az étel hazhoz szallitdsarél, valamint a
téritési dijak beszedésérol.

A szolgaltatast elsésorban az id6s korosztaly veszi igénybe, akiknél jellemzd a halmozott
egészségkarosodds  megléte,  érzékszervek  miikddésének  hanyatlasa  estleges
mozgasfogyatékossag. Az igénylok thlnyomo része egyszemélyes haztartasban él.

Mindezek figyelembevételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet
adjon és meghatdrozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljak a szolgaltatas jogszeriiségét,
figyelembe véve az igénybevevo koriilményeit, érdekeit, és biztositja a mindségi ellatast.

A szolgaltatds célja, feladata
A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejivé kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Marcalgergelyi Ko6zség Onkorményzata az étkezés, mint alapellatds megszervezésével
segitséget nyujt a szociélisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokomyezetiikben
6nallo életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi 4llapotukbdl, mentalis allapotukbél vagy
mads okbodl szarmazé probléméajuk megoldasaban. Az étkezés biztositasaval elérhetd, hogy az
idés és megromlott egészségi allapotu emberek nem adjak fel 6ndlld életviteliiket, hogy
bentlakasos ellatasra kényszeriiljenek

Az dnkormanyzat célja, hogy Marcalgergelyi kézségben az alapellatasok kérében az Szt. €s a
végrehajtdsara kiadott rendeletek 4ltal meghatérozott feltételek ¢és ellatdsi igények
figyelembevételével biztositsa a személyes gondoskodast nyujt6 ellatdsok megszervezését. Az
onkorméanyzat a szolgaltatis keretében azoknak a szocilisan raszoruldknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kivan gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve Snmaguk €s
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocialis étkeztetés biztositdsa, megszervezése kiemelt és fontos szerepet t6lt be a szocidlis
ellatd rendszerben, mivel a taplalkozas, a napi meleg étel biztositasa alapvetd emberi
szilkséglet. A napi meleg ételre az idéseknek és fiataloknak egyarant szilksége van. Az
étkeztetés biztositasa, a meleg étel hazhoz szallitasa a raszorulok szamaéra a sajat otthonukban
és lakokornyezetiikben az 6nallé életvitel fenntartdsdhoz nytjt alapvetd segitséget.

A szocidlis étkeztetés biztositasaval ndvekszik a telepiilésen €16k szocialis biztonsagérzete.

Az 6nkorményzat napi egyszeri meleg ételt a szocialis étkezOk szdméra a nemesszaloki NA-
SZE Kft. konyhéjardl biztositja.



A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerdvel ell4tni.

Az ellitds igénybevételének médja

Az Onkormanyzat a falugondnok kézremiikodésével a szocidlis étkeztetés igénybevételének
feltételeirdl, az eljaras menetérél az ellatast igénybe vevot tajékoztatja.

A szocidlis étkeztetés igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselSje kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelmet az Onkormanyzat 4ltal biztositott,
kérelem formanyomtatvanyon lehet benyujtani. Ha az ellatast igényld személy
cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a trvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes
szemeély a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birosag a cselekvéképességet nem korlatozta — onalldan terjeszti eld.

Az igénylblapot a Nemesszaloki Kozos Onkorményzati Hivatalhoz kell benyujtani. A

kérelmekr6l atruhazott hatdskorben a polgarmester értesités forméajaban dont. Az ellatott, a
torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté a téritési dij
0Osszegérol hatarozattal dont.

A szocidlis étkeztetés igénybevételének biztositasardl, a fizetendd téritési dijrél a
polgérmester értesiti az igénylét, majd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviselsjével
megallapodast kot a szolgaltatds megkezdése elét.

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az onkormanyzat a szocidlis
ellatds téritési dijardl szo6l6 rendelete tartalmazza. Az étkeztetés intézményi téritési dija a
szolgaltatasi 6nkoltség €s normativ dllami hozzajarulas kiilonbozete.

A kiadott adagokrél naponta az élelmezésvezetd munkakori feladatként igénybevételi naplot
vezet. Az elelmezésvezetd az igénybevételi naplét személyenként Ssszesiti. A Nemesszaloki
Koz6s Onkormanyzati Hivatalanak dolgozdja kiszamitja a személyi téritési dijat és szamlat
allit ki.

A jogosultak az étkezés igénybevételéért fizetendd téritési dijat, szamla ellenében, a
falugondnoknak fizetik meg, aki a térgyhot koveté honap 15. napjaig a téritési dijak Gsszegét
koteles Marcalgergelyi hazipénztéraba befizetni.

A szolgéltatisrol sz616 tdjékoztatds helvi modja

A jegyzd helyben, - iigyfélfogadasi idében - minden szerdan 10.00 ératl 12.00 oraig
tajékoztatast nyujt az érdekl6dok szaméra.

Irdsban hirdetmény utjan tajékozédhat a lakossag a szolgaltatas lehetdségérdl, modjardl és
feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

1. Az ellatotti jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,



Mas intézményekkel torténo egyiittmiikidés médja

A telepiilésiinkon a Ko6zjoléti Alapitvany a Vidéki Csalddokért Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Csalddsegitéje 1at el csalad- és gyermekvédelmi feladatokat, aki személyesen,
kapcsolattartas utjan kap informaciét a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellato
Intézményének alkalmazasaban 4ll6 szocidlis gondozétél az esetleges segitségnytjtds
igényrél, illetve kotelezettségérdl. Az Onkormanyzat alapellatds keretében hazi
segitségnyujtast is biztosit. Egyiittmiikodik a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban a
telepiilésen egészségiigyi alapellatast végzo haziorvossal.

A szocialis étkeztetés megszervezése, illetve lebonyolitasa a falugondnoki szolgélat
kozremilkodésével, a falugondnokkal térténé személyes egytittmiikddéssel kertil sor. Ilyen
modon biztosithatd, hogy az étkeztetés a raszoruld lakasara torténd szallitassal valdsuljon
meg.

A szocialis étkeztetés, mint alapfeladat ellatasa soran személyes egylittmiikédés valdsul meg a
Nemesszaloki K6z6s Onkormanyzati Hivatal dolgozéival, akik kozremiikddnek az étkeztetés
igénybevétele soran felmeriilé adminisztrativ feladatok elvégzésében.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az d6nkorményzat az alapellatas keretében lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére,
illetve segitséget nyujt a raszorulok részére a szolgéltatds sajat lakokodrnyezetben torténd
biztositasara.

A szocidlis étkeztetés keretében az Onkormdanyzat foétkezésként napi egyszeri meleg ételt
biztosit — hétfotdl - péntekig— a raszoruldk részére. Ha az étkezésben részestilé személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybevevd részére diétas
étkeztetést biztosit.

Munkasziineti napokon és hétvégén étkeztetés biztositdsara nincsen mod.

A heti étrend naponta egy meniibdl all. Az ellatast igénybevevok elére 1 hétre tajékoztatast
kapnak az étrendrol.

Az étkeztetésben részesiilok szamara az onkormanyzat a NA-SZE Kft. konyh4jérdl biztositja
az étkezést. A konyha betartja a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségligyi
eldirasokrdl szol6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szerinti nyersanyag energia- €s
tapanyagtartalom normaékat, illetve a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal

......

ro_n

Marcalgergelyibe torténd széllitisa az Onkormanyzat 4ltal fenntartott falugondnoki szolgalat
gépjarmiivének kozremikodésével torténik. A meleg étel éthordokba torténd adagolasat a
konyha dolgozéi végzik, majd az éthordok az erre a célra rendszeresitett zart oldali miianyag
edényben keriilnek elhelyezésre. A falugondnok az ételt hazhoz szallitja, igy kozvetlen napi
kapcsolatot tart az igénybe vevokkel. Az étel atvételével egyidejiilleg az igénybe vevo csere
éthordot ad 4t a falugondnoknak. Az étel hazhozszallitasara naponta 11,30 — 12 dra kozott
kertil sor.

A raszorulok étkezési igényiket vagy az errdl valdé lemondast személyesen vagy telefonon
jelzik a falugondnoknak, aki megteszi a szitkséges intézkedéseket. Uj igény esetén felveszi a
kapcsolatot az igény megallapitdsara jogosulttal, tovabbitja a dontéshez és a tényleges
igénybevételhez sziikséges dokumentumokat.



b) a jogosult halalaval,

¢) ellatasra jogosult kérelme alapjan,

d) hatdrozott id6re sz616 megallapodas hatéaridejének lejartaval,
¢) megallapodés felmondésaval

Panaszjog:

Az szolgéltatast igénybe vevd, torvényes képviselje, hozzatartozéja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi  szervezet (panasztevl) panaszaival a telepiilés
polgarmesteréhez tovabba az ellatott Jogi képvisel6hdz fordulhat. A polgarmester 15 napon
beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérsl.
Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill a fenntarté énkorményzat
képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg a szolgaltatast ny1jt6 személyek személyiségi jogainak
védelme a hatilyos jogszabélyok (igy kiilondsen a Polgdri Torvénykonyv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint Szocidlis igazgatdasrol és a szocidlis elldtdsokrdl sz6l6
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

A szolgdltatdst igénybevevik jogai

- A szolgaltatdst igénybevevének joga van szocialis helyzete, egészségiigyi éllapota,
specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott speciélis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgéltatdsban részesiilé szamdra az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, az Szt-ben meghatérozott 4ltaldnos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsméd kévetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torveny felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- A szolgaltatds nyujtédsa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdséra.

- A szolgéltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az elldtottjogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybevev jogai gyakorldsa érdekében az ellatottjogi képvisel6hdz fordul-
hat. Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ell4tast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevs, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsaban. Miikddése soran tekintettel van gz egészségigyi és hozzdjuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé6 1997. évi XLVIIL térvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld



1. tajékoztat az alapjogokrél, az intézmény kotelezettségeir6l, és az ellatast igénybe
vevdket érint6 jogokrol,

2. segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazisaban és kivizsgalasaban,

3. segit a panasz megfogalmazidsdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a

fenntartonal,
4. segitséget nyujt a  hatésagokhoz  benyljtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéséban,
5. intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

Mindenkori ellatott jogiképviseld nevérdl és elérhetdségérdl az ellatottak az Snkormanyzat
hirdet6tablajan kapnak tajékoztatast.

A szolgaltatast végz6 jogai:

- A foglalkoztatottak, munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson a

szamukra.
Zaradék:
Marcalgergelyi Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a
................................. testiileti hatdrozataval a szocidlis étkezés szakmai programjat
elfogadta, egyidejiileg a korabban kiadott ................ szamu hatarozattal j6évéhagyott

szakmai program hatalyat veszti.

Marcalgergelyi,
Molnarné Nagy Melinda
Polgarmester



1. melléklet
Keérelem a szocidlis étkeztetés igénybevételéhe;

1. Az elldtdst igénybe vevd adatai:
Név:
TB azonosité jele:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohelye:
Telefonszdma :
Tartézkoddsi helye :
A’llampolgdrsdga: -
Bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt Jjogdlldsa:

Tartisdra kiteles személy:
Neve: _

Lakohelye:
Telefonszdma:

Legkizelebbi hozzdtartozdjinak (torvényes képviseldjének)
Neve:

Lakéhelye:
Telefonszdma: o ) -
Az ellatdst  igénybevevével  egy  hdztartdsban 6l nagykori  személyek
szdma:

milyen id6ponttdl kéri a szolgdltatds biztositdsdt: ... ................. .
milyen gyakorisdggal kéri a szolgdltatds biztositdsct- ... ........ ...

az étkeztetés modja:

helyben fogyasztds

elvitellel

kiszallitdssal

diétds étkeztetés

Jiovedelemnyilatkozat

Az 1993. ¢évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizeté mds személy
vdllalja — e

(a rovat kitéltése nem minGsiil tényleges vallaldsnak):

[ igen — ebben az esetben a Jovedelemnyilatkozat tovdbbi részét és a
11 Vagyonnyilatkozat” nyomtatvényt nem kell kitélteni .

O 0O O 0



{7 nem

Az elldtdst kérelmezd személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto dsszege

Munkaviszonybdl és mds foglalkoztatdsi jogviszonybdl szdrmazo

Tdrsas és egyéni vdllalkozdsbol, Ostermeldi, szellemi és mds onallo
tevékenységbdl szarmazo

Tdppénz, gyermekgondozdsi tdmogatdsok

Nyugelldtds és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocidlis elldtdsok

Onkormdnyzat és munkaiigyi szervek dital folyésitott elldtdsok

Egyéb jovedelem (kiemelt cs.p. vakok jdradéka, fogyatékossagi
tdmogatds. stb.)

Osszes jivedelem

BiintetGjogi  felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésdgnak
megfelelnek. A téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazolo bizonylatokat
egyidejiileg csatolom.

Hozzdjarulok a kérelemben szereplS adatoknak az eljdrds sordn torténd felhaszndldsdhoz.

Datum:

az elldtdst igénybe vevd (torvényes képviseld)

aldirdsa




EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a hdziorvos, kezelGorvos, vagy kérhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztdalyos orvos tolti ki)
Név (sziiletési név):
Sziiletési hely, id6:
Lakohely:
Térsadalombiztositdsi Azonosité Jel:

1. Etkeztetés, hazi segitségnyijtis nappali ellitdsa igénybevétele esetén
a) Onellatasra vonatkozé megallapitasok (pl: dnellatasra képes, részben képes, segitséggel

képes stb):

b) szenved-e kronikus betegségben (betegség megnevezése): .........vevueeeneenvenearsin,

c) szenved-e veszélyezteté elmebetegségben:

d) szenved-e fogyatékossagban, ha igen milyen tipust €s mértékii:

€) rendszeres orvosi ellendrzés SZUKSEZes-€: ... ......oevvuuvreeeeeeeeese e
f) gyogyszerérzékenység, allergia: ................ooouvveeeeeeei e
g) gyogyszer(ek), diéta:

......................................................................................

h) gydgyszerek adagolasanak ellenérzése sziikséges-e:

1) milyen gydgyszereket SZed: ..........ooouiiiiiiiii e
J) egYEb MeGIeZYZESEK: ....oieiiiiiiiii e
2.A haziorvos javaslata az az intézménybe torténé elhelyezésre, illetve kiilon jogszabaly
alapjan az onellitis mértékének megfelels gondozasi formara:

a) étkeztetés biztositsa,

b) hazi segitségnyujtas,

.........................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

Datum: Orvos aldirasa: P. H.

2. melléklet



Marcalgergelyi Kozség Onkormanyzat
9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52,

~ MEGALLAPODAS
Etkeztetés alapszolgaltatas biztositasihoz

Megallapodas

Amely létrejott:

- egyrészrdl Marcalgergelyi kozség Onkorményzata (9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.
képviseletében ............... polgarmester, mint szocialis alapellatast biztosito
(tovabbiakban: Szolgéltato)

masrészrol

= eerereneen (sz.: ..... s eeeeeenaas an.: .......... ) Marcalgergelyi, .......... szam alatti lakos,

mint szocidlis alapellatast igénybevev$ (tovabbiakban: Igénybevevd) kozoétt alulirott
helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. Az alapellatas (étkeztetés) igénybevételének:

kezd6 id6pontja: .......... €V .iiennn. hé ....nap
zar6 idépontja:  ......... €V i hoé ....nap.
hatérozatlan id6tartamu

6. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
A Szocidlis térvény felhatalmazésa alapjan Marcalgergelyi kozség Onkorményzata
Képvisel6-testiiletének az egyes szocidlis ellatasi formdk szabalyozasar6l szolo
............. onkormanyzati rendelete szerint az étkeztetést az veheti igénybe aki
a.) aki a 65. életévét betdltotte
b.) korra valé tekintet nélkiil, aki egészségi allapotat, fogyatékossdgat, pszichiatriai
betegségét, szenvedélybetegségét haziorvosi, vagy szakorvosi igazoldssal bizonyitja.
c.) aki hajléktalan

A telepiilési 6nkormdanyzat az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik ezt 6nmaguknak, illetve
Onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy &4tmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Igénybe vett szolgaltatas
étkezés — falugondnok kdzremiikdésével — hazhozszallitassal.
3. Téritési dijak, intézményi téritési dij
A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. év III. torvény 114. §-a
szerint a személyes gondoskodast ny1ijté ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A NA-SZE Kft. Konyhéja altal el6allitott napi egyszeri meleg étel onkoltsége: .....- Ft.

Az étkezés intézményi téritési dija, melyet a szolgaltatast fenntarté6 dnkormanyzat évente
egyszer allapit meg, ami a szolgéltatasi 6nkoltség €s a normativ dllami hozzajarulds



c) ellatasra jogosult kérelme alapjén,
d) hatarozott id6re sz816 megéllapodas hataridejének lejartaval,
¢) megéllapodas felmondasaval

Panaszjog:

Az szolgéltatast igénybe vevo, térvényes képviselje, hozzatartozdja, az elldtottak jogait és
érdekeit képvisel¢ tarsadalmi szervezet (panasztevl) panaszaival a telepiilés
polgarmesteréhez tovébba az ellatott jogi képviseldhoz fordulhat. A polgarmester 15 napon
beliil koételes a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgldsanak eredményérdl.
Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté Snkormanyzat
képviselo-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevdk, illetdleg a szolgaltatast nyjté személyek személyiségi jogainak
védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgdri Térvénykényv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint Szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis elldtdsokrdl szo6lo
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

A szolgdltatdst igénybevevik jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete és egyéni szilkségletei alapjan az egyénre szabott specidlis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsol6dd, az Szt-ben meghatarozott altaldnos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
térvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

- A szolgéltatds nyujtasa figyelemmel kell lenni az elldtottat megilletd alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan €s teljes koril tiszteletben tartaséra.

- A szolgéltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds

figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az elldtottjogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi képvisel6héz fordul-
hat. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részestild részére nyjt
segitséget jogai gyakorldsaban. Miikdése soran tekintettel van az egészségiigyi és hozzdjuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz616 1997, évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld



. tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeir6l, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

. segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

. segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat a
fenntartonal,

. segitséget nyujt a  hatdosagokhoz  benyljtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

. intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére.

Mindenkori ellatott jogiképviseld nevérdl és elérhetdségérdl az ellatottak az Gnkormanyzat
hirdet6tabléjan kapnak tajékoztatést.

A szolgaltatast véozd jogai:

- A foglalkoztatottak, munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson a
szamukra.

Zaradék:

Marcalgergelyi Ko6zség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a 2/2020.(1.13.) testiileti
hatdrozatdval a szocidlis étkezés szakmai programjit elfogadta, egyidejlileg a korabban
kiadott 6/2011.(I1.14.) szam hatarozattal jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Marcalgergelyi, 2020. januar 13.

Molnérmé Nagy Melinda
Polgérmester



Marcalgergelyi Kozség Onkorméanyzata
Falugondnoki Szolgalatanak
SZAKMAI PROGRAMJA

Marcalgergelyi Koézség Onkormanyzata — a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és muksdésik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései, a szocidlis igazgatdsrdl &s szocialis ellatasokrol szolé 1993.
€vi torvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései alapjan - a teleptilés falugondnoki
szolgaltatisanak szakmai programjét az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Marcalgergelyi Koézség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén
miik6d6 falugondnoki szolgaltatésra terjed ki.

A tevékenységét megalapozza a

- a Szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrél szolé 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.),
a Személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és hdlozatok
hatésagi nyilvdntartdsrél és ellendrzésrél sz616 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet,

- a Falugondnoki szolgdlatrdl sz616 5/2009.(111.18.) szdm@ énkormanyzati rendeletében
Oonkormanyzati rendelet

A szolgaltatas fenntartéja

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgalat
Fenntart6: Marcalgergelyi K6zség Onkormanyzata
Székhelye: 9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.
Ugyfélfogadas helye: 9534 Marcalgergelyi, Kossuth u. 52.
Képviseldje: Molnarné Nagy Melinda polgarmester
Elérhetésége (telefon): 89/342-032

E-mail: onkormanyzat@marcalgergelyi.hu

I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata
A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatds torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimsz6 alatt
meghatarozottak alapjan) meghatérozott célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyébol és a kozosségi kozlekedés
nehézségeébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvets sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kézszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

Marcalgergelyi telepiilés lakosainak szdma 2019. januar 1-jén 378 £6, jellemz6 a kérnyéken
kialakult apréfalvas telepiilésszerkezetbél adodé sajatossagok, igy a helyben elérhet6
kdzszolgaltatasok hidnya, illetve alacsony széma, a munkalehet6ségek hidnya, a
tomegkozlekedés szik lehetdségei.



A falubusszal nyujtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adddd hatranyok
cs6kkentése, igy kiilondsen
- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitisa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarté erejének névelése;
- akdzlekedés lehetdségeinek javitasa;
- atelepiilés és a lakosség elszigeteltségének mérséklése;
- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése;
- az 6nkormanyzat altal nyajtand6 szocialis alapellatdsok mikodtetésének segitése;
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;
- az Onkorményzat szolgéltatasi funkci6inak bévitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és a civil szféra erdsitése;
- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintl igények
kielégitése;
- azesélyegyenlfség feltételeinek megteremtése, javitasa.
- ameglévd dnkormanyzati vagyon allagmegdvasa, névelése,
- az egyhazakkal val6 egylittm{ikddés erOsitése,
- fenntarthato fejlédés, kdrnyezettudatos szemléletformalas,
- elsdsegélynynjtas.

A falugondnoki szolgaltatds 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen milik6dé szocidlis szolgaltatasokkal egymdst kdlcsondsen
kiegészitve.

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés €s
c) ko6zosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

- az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kére:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész
Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A falugondnoki szolgalat
kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:

- A mihalyhazai székhelyli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, amely a Kozjoléti
Alapitvany a Videke Csaladokért intézményevel,
- Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellat6é Intézményével,



- A Nemesszaloki Napkoziotthonos Ovoda tagintézményével, a helyi Vadvirag
Ovodéval,

- A Papai Tankeriileti Kézpont 4ltal fenntartott Nemesszaloki Altalanos Iskolaval.

- A haziorvossal,

- A védoéndi szolgalattal.

A kapesolattartds alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.

IIL rész
Az ellatando célcsoport jellemzéi

Marcalgergelyi kézség a Dunanttlon, Papa vérostol 22 km-re fekvé telepiilés.
A telepiilés a megyehatiron fekszik, Papa — Cellddmolk kdzuton Nemesszalékon keresztiil
kozelitheté meg.

A telepiilések kozotti kozlekedést az Eszaknyugat-Magyarorszégi Koézlekedési Kézpont Zrt.
menetrend szerinti autdbuszjaratai, valamint a Gy6r-Szombathely vasttvonalon kézleked
személyvonatok biztositjak. Vasutallomas a szomszéd telepiilésen, Vindron van. A jéaratok
stirlisége nem kielégitd, nem minden esetben igazodik a lakossag igényeihez.

Kozigazgatasilag Marcalgergelyi telepiilés a Nemesszaloki Kozos Onkorméanyzati Hivatalhoz,
valamint jarasi tekintetben a Papai Jarasi Hivatalhoz tartozik.

Az egészségligyi alapelldtds keretein beliil az orvosi ellatast a Nyarad kozségi székhellyel
miikdd6 véllalkozé haziorvos latja el, aki hetente 2 alkalommal rendel a kozségben.
Fogorvos nincs a telepiilésen.

A védonéi feladatok ellatisara az onkormanyzat tarsulsi megallapodéast kotott Nyérad
Kozség Onkorméanyzatdval.

Orvosi szakrendeld, kérhaz, gyogyszertir a kozség lakosai szamara legkdzelebb Papan
biztositott.

A hétvégi orvosi ligyelet Papa kozponttal mikodik, a Papakomyéki 6nkormanyzatok altal
létrehozott Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye keretében.

Az Onkorményzat a koz8sségi rendezvények lebonyolitdsdhoz fenntart egy Kultirhazat. A
telepiilésen miikddik kdnyvtar. A konyvtari szolgaltatashoz a telepiilésen heti 2 napon férhet
hozz4 a lakossag.

A telepiilésen posta nincs, a postai feladatokat mozgdposta latja el.

Munkalehetéséget helyben az Agroprodukt Zrt. biztosit. A lakosséag nagy része Celldsmélkre
¢s Papara jar dolgozni.

A helyben ad6d6 munkalehetségek alacsony volta, tovabbé a tomegkozlekedés nehézkessége
1s arra Gsztondzte a fiatalokat, hogy elkoltozzenek, példaul a kézelben levd Péapara és
Celldomélkre, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, évoda a gyerekeik szamara.



Az elkoltozo fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak. A korabbiakban megszokott
tobbgenerdcios egyiittélés megsziint. A telepiilésen maradt idésekrél tobbek kozétt a
falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. Az
ovodasokat a falugondnok széllitia az Ovodaba, és iskolds gyerekek leginkabb
tomegkozlekedéssel jarnak iskoldba, de adodhatnak olyan programok, kiranduldsok,
szakkorok, amikor a falugondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Ezentul adddnak kirdnduldsok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valésulnak meg.

Az onkormanyzat kotelez6 feladatai koziil az 6vodai nevelésrél intézményi tarsulas Utjan
gondoskodik. Az 6vodas gyermekek a helyi 6vodaba a Nemesszaloki Napkoziotthonos Ovoda
tagintézményébe, a Vadvirag Ovodaba jarnak. Az altalanos iskolai oktatas Pépai Tankeriileti
Kozpont altal fenntartott Nemesszaloki Altalanos Iskola keretében biztositott.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast a mihalyhazai székhelyl Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, amely a Kozjoléti Alapitvany a Vidéke Csaladokért intézménye, a hazi
segitségnyujtas feladatokat az Onkorményzat a Papakornyéki Onkorményzatok
Feladatelldté Intézménye keretében oldja meg. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja hetente tart iigyfélfogadast a telepiilésen.

A szocialis étkeztetésrol az 6nkormanyzat a szomszédos kézségben, Nemesszalok telepiilésen
miik6d6 konyhardl vasérolt élelmezéssel gondoskodik.

A telepiilésen kett6 bolt mikédik, igy az alapvet6 élelmiszerrel a lakossag ellatasa megoldott.
Egyéb iparcikkiizlet, tartds fogyasztdsi cikket, tapot- terményt arusitdé {izlet nincs a
telepiilésen.

A kozségben a vezetékes ivoviz, f6ldgaz, csatorna és telefonellatds megoldott.

Marcalgergelyi Onkorményzat Képviselé-testiilete az igazgatasi feladatait a Nemesszaloki
K6z6s Onkormanyzati Hivatal atjan latja el.

IV. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok
korének bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapfeladatai

1. Kézremikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthordoban Nemesszalokrol torténd hazhoz szallitdsdban valé kozremiikodés. A



falugondnok ezt a feladatot irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsol6do feladata
a szolgéltatast igénybe vevdkkel valé beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények
felmérése és tovdbbitdsa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 igényeket irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldaséra.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta (hétf6t61-péntekig) nytjtott szolgaltatas.

Az elldtottak kore:

Azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az

alapvetd élelmiszerek beszerzésérsl.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A hazi segitségnyjtés keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok 4ltal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldésaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje, téli idészakban a tiizeld mennyiségének biztositésa, behordasa),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok, épiiletek karbantartasa,

- nehezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritds, flnyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),

- a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvet élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarldsi kérelmeket irdsban
rdgziti, a vasarlas igényl6jétdl eldleget vesz &t és a kért arucikkeket helyben vagy az
Utja sordn érintett mas telepiilésen védséarolja meg. A vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és
a vasarolt arucikkekre az igénybevevitél kapott készpénzzel, a bizonylat ataddsdval — a
beszerzett 4ru atadasaval egyidejiileg — elszamolni,

- katasztrofavédelmi helyzetek kivédésére, szélsGséges id6jarasi koriilmények esetére
hasznos tandcsokat kdzvetit az idosek részére.

A feladatelldtds rendszeressége:
Alkalomszerii

Az elldtottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik 6nmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikodés a kozisségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valéd bekapcsolédéshoz
szilkséges informécidk eljuttatésa a telepiilés lakoi szaméra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ck)en elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének



lehet6ségeire vonatkozé informécié forrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tdjékoztatasa. Ezen beliil az 6nkormdanyzati, rendérségi, blinmegel6zési,
polgaréri informaciok megosztasa.

A feladatellatds rendszeressége:
Alkalomszertien

Az ellatottak kore:
A teleptilés lakosai, kézosségei.

4. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitdsat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogydszati segédeszkdzok
beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.

A teleptilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
betegek szdmdra el6irt idépontokhoz. A falugondnok a betegszallitas tekintetében
kompetencidjat nem 1épheti at, a slirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag
jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs
lehetéség. A jarébetegek falugondnoki gépjarmiivel t6rténd szallitdsahoz nincs sziikség
ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas
alapfeladataiban, amelyet a t6bbszor modositott 1/2000. ( 1. 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd els6segély-nytjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak meg6rzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgalatok lehetdségér6l, helyszinérél,
idépontjardl.

A receptek kivaltisa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal ¢€s gyodgyszertarakkal valé jo munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé tehetd. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszeri feladat.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elssorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiikk miatt nehézséget okoz.



5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatelldtds tartalma:

A gyermekszallitdsi feladatok a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenléségiiket biztosité szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas segitése érdekében
adédnak (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozésok, uszasoktatds, zenetanuls,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre val¢ szallitdsa is.

A feladatelldtds rendszeressége
Alkalomszerti feladat.

Az ellatottak kore
Ovodas, éltaldnos iskolas, kéz€épiskolas korti gyerekek.

B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgiltatisokon beliili
kiegészitd feladatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminéségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikédésébsl fakadé &lénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgdlat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleptilés lakéit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kézéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre més teleptilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezés,
stb.) megoldasa. A feladatok maés része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozésségi, kulturdlis események
szervezésére is Kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatelldtds rendszeressége:
Alkalomszertlien

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
A feladatelldtds tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos {igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az {igyek



falugondnok 4ltal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérol
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benyujtani) valé tdjékozodas €s tdjékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az 6nkormdanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkorményzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szdrdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldatds rendszeressége:
Alkalomszeriien

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrdl szélo
1993. évi III. toérvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, €s kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életksriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomadsara jutnak, azonnal kdoteles tdjékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzeEs, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalattal vald egytittm(ikodés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a magéanyosan €loket, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
O6nmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségességét a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatdrsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a koérhazba
vagy otthonba kertilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondoz6 jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége:
Alkalomszertien

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai



4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés

A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvets
élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevésarlés: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valé eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal, nagyobb tételben t6rténé egyidejli beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, elérhetd megtakaritdssal (nyaron cukor- és gyiimolcsbeszerzés, pl.”’szedd
magad akciok” helyszinére szillitas, télen a disznévagassal kapcsolatos beszerzések,
tinnepi bevasarlasok (kardcsony, szilveszter, husvét).

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a széamukra
nydjtott szolgaltatisok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen
lehetéségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatelldtds rendszeressége:
Alkalomszerlien

Az ellatottak kire:
A teleptilés lakosai, kozosségei.

C./ A falugondnoki szolgilat altal nyiijtott, az 56nkormanyzati feladatok
megoldasat segité, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik —
kozremiikddhet azon dnkormanyzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek ugyancsak
celja szintén a falu lakossagdnak minél jobb ellatasa, tajékoztatisa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevdk szaméra végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, miikddését szolgald anyag- és arubeszerzés az O6nkormanyzat és
intézményei szdmadra,

- dnkorményzati, intézményi informéciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szérolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a szorolapok
héazhoz juttatésa).

D./ A falugondnoki szolgalat dltal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgdlat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyjtast végezve egyttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossdg altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szllitasaval
segiti. Valtozé6 mértékben a falugondnoki szolgalat kozremiikodik a telepiilésen él6k
tomegkozlekedéshez valé hozzajutésaban.



A falugondnoki szolgalat menetrendszerti jaratot nem iizemeltethet, a témegkézlekedéshez
valo csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgéltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja ( késoi jaratokhoz,
iskolasok kézlekedéséhez valé igazodas).

A falugondnoki szolgéalat a foglalkoztatas elGsegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeres6k munkatigyi kirendeltségre szallitasaban.

A feladatelldatds modja:
A fenntart6 utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatds rendszeressége:
Alkalomszert feladat

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamdra a kozlekedés mas moédon torténd megoldésa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

V. rész
Az ellatas igénybevételének mdédja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokéasos tajékoztatasi médozatok
szerint értesiil a lehet6ségekrdl. A személyes gondoskodast ny1jté szocialis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgaltatds igénybevétele is onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgérmesternél, vagy a hivatalban személyesen vagy telefonon
jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
egy munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak
figyelembevételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatirozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmer{ild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében
a falugondnok, tigyfélfogadasi idében a hivatal dolgozo6i adnak. A tajékoztatas alapja az
o6nkorményzatnak a mik&dési engedélyt kiadd hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgéltatas
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elvégzésének elismerését igazold tevékenységnapld, melyet az igénybe vevével nem kell
alairatni.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irdsban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartéjanak.

VL. rész
A szolgiltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatdsokrdl szolé tdjékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- sz6rélapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatas, falu forum szervezése,

- személyesen, €l6széban a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozok utjan.

VII. rész

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat miikédése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére,
egeészségi és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korii
cllatdsra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé béndsméd kovetelményét be
kell tartani.

A falugondnok a szolgilat éltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotményos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltésighoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idSpontban térténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntartd az igényl$ adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolydsolé koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A
falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbél adodé szitkségleteit koteles
kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miiksdésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, killonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.
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Az ellatottjogi képvisel6 igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevl jogai gyakorldsa érdekében az ellatott-jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujt6 alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Milkddése soran tekintettel van az
egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szold
1997. évi XLVILI. térvény rendelkezéseire.

Az ellitottjogi képviseld

- t4jékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ecllatast igénybe
vevoket érint6 jogokrol,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldésdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat a
fenntartonal,

- segitséget nyOjt a  hatésagokhoz  benydjtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartébndl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

A fenntarté tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill Marcalgergelyi Kozség Onkorményzatanak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat
jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz0 munkavallaléi jogviszonyban foglalkoztatott
munkavillalé szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmara.

- A munkavallald6 munkakérében — esetlegesen — torténé felelésségre vondsa csak a
fentiekkel aranyosithat6.

- A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellitni az adott évben el6irt munkadrdk teljes mennyiségében. A helyettesités
megoldhaté Vinar Kozség Onkorményzatival kotendd egylittmiikddési megéllapodés
alapjan, az ott dolgozé falugondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki
alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6d szocidlis’humén képesitéssel
rendelkez6 személy eseti megbizéssal térténd feladatellatasaval.
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VIIL rész
A falugondnoki szolgaltatas 6sszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatdst
egyarant feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhény esetben (hézi segitségnyuijtés
egyes elemei, informécidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhets a
gépjarmii hasznélata, de a szolgaltatds eleminek tilnyom¢é tobbsége a gépjarmii
igénybevételével lathaté el.

A fenntart6, a falugondnok és a helyi kozdsség szdmara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgélat teljesitményét, hatékonysagit ismerje. A hatékonysag egyik
mutatdja az elldtott lakossagnak az dsszlakossighoz viszonyftott aranya. Cél, hogy ez az
arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak
miné€l nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korskbe nem
sorolt egy€b — szintén téritésmentes - szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kitelezé feladaton til, a szabad kapacitis terhére villalt szolgiltatisok:

- Csalddi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténé szallités,

- A telepiilésen vagy a teleplilés lakossiga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitdsdban  valé kozremilkodés. Pl.  Egészségiigyi
sziirgvizsgdlatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nyujtott
adomanyok, segélycsomagok a célkdzonséghez valo eljuttatasa, kiosztasa.

IX. rész
Egyéb- a szolgaltatis fenntartasaval kapesolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakér
betdltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal timogatott kotelezé tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok széméra lehetSséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
regionalis médszertani intézmény stb.) térténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgéltatast végz6é munkatirsakra vonatkozo6 etikai
szabélyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkéba
rendelés esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaad6jénak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok elldtdsaban az emlitett problémdk miatt nem akadalyozott.
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Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zéart helyen, az 6nkorményzati épiiletben kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznilat utan minden nap ezen a
helyen leéllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztén tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallds).

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladat ellatésahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére all6 eszkozoket is hasznalni (szAmitégép, internet, telefon
stb.)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartis, a megoldandd
feladatokrol valo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznélatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsira
az alabbi dokumentumokat haszndlja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodést nywjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddési feltételekrdl sz616 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti
tevékenység naplo.

A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkéja sordn a személyes titok védelmének érdekében a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIIL tv., a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartisardl szélé 1992. évi LXVL tv, a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. tv, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkoz6 térvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti t6rvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kédexe az irdnyado.

Zaradék:

Marcalgergelyi Kozség Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete a 3/2020.(1.13.) testiileti
hatdrozataval a falugondnoki szolgdlat szakmai programjat elfogadta, egyidejiileg a kordbban
kiadott 37/2012.(IX.13.) szam hatérozattal jovéhagyott szakmai program hatély4t veszti.

Marcalgergelyi, 2020 januar 13.
Molnéarné Nagy Melinda
polgarmester

14



	mg_jkv_20200113_01_megh
	mg_jkv_20200113_02_jel
	mg_jkv_20200113_03
	mg_jkv_20200113_04

